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34: 92/BC- UBND Ky Hai, ngay 21 thang 11 nam 2023

BAO CAO
Thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh ndm 2023

_ Thyc hién Van ban s6 2071/UBND-NV ngay 13/11/2023 ctia UBND huyén
veé bao cdo két qua thyc hién cai cach hanh chinh nam 2023. UBND xa Ky Hai bao
cao thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2023 nhu sau:

|. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

Uy ban nhan dan x4 chi dao, trién khai thuc hién kha dé)ng bo Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh ctia Chinh phu, Ké hoach CCHC hang nam cia UBND
tinh, huyén, xa. Cha dong ban hanh 70 vin ban chi dao, huéng dan, dén déc thyc
hién cdi cach hanh chinh cta xa; phan cong nhi€ém vu dbi véi nguoi ding dau co
trong thyc hién cai cdch hanh chinh theo Quyét dinh s6 54/2019/QD-UBND cuia Uy
ban nhan dan tinh; phan cong nhiém vy d6i voi can b, cong chirc UBND xa. Pau
tu co s vt chat, mua sam trang thiét bi, cac pham mém quan ly phuc vu hoat dong
chi dao diéu hanh cia UBND x4i; chi dao khic phuc cac 16i vé CCHC duoc chi ra,
V.V...

Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh dugc quan tim, chu trong cac noi
dung vé siét chit ky luét, ky cuong hanh chinh, vin hoa cong vu, quy tac ing xir ctia
can by, cong chirc; thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong theo huéng van
minh, hién dai, phuc vu ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép; tang cudng su hiéu biét
ctia ngudi dan, to chirc, doanh nghiép vé CCHC, trong tam la cai cach thu tuc hanh
chinh, 1¢1 ich cua viéc sur dung dich vu cong truc tuyen khuyen khich nguoi dan, to
chtrc, doanh nghiép str dung dich vu cong tryc tuyén; tao diéu kién dé nguoi dén, to
chuc, doanh nghiép tich cuc goép y, tham gia hoan thi¢n TTHC, gidm st co quan
nha nudc trong qua trinh thuc hién. Hinh thirc tuyén truyén thong qua bai viét trén
Trang thong tin dién tr xa, pano, ap phich, cac cudc hop.

I1.KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH

1. Cai cach thé ché

UBND x4 ban hanh ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 01/02/2023 vé ra soat
van ban quy pham phap luat nam 2023.

D61 méi va nang cao chat lugng cong tac xay dung van ban quy pham phap
luat: Viéc tham muu soan thao cac van ban dé¢ HDND, UBND xa ban hanh.

Trudc hét 1a quy trinh X8y dung, ban hanh cac van ban quy pham phap luat
cua HDND, UBND nham bao dam tinh hop hién, hop phép, tinh dong bo, cu thé va
kha thi cua cac van ban quy pham phap luat;



Cac can by, cong chirc chuyén moén va ban nganh lién quan tham muu cho
HDND, UBND xa ban hanh cac van ban va diéu hanh thyc hién chinh xac, kip thoi
cac chu truong chinh sach ctia Bang, Phap luat cua Nha Nudc.

Tiép tuc xay dung va hoan thién hé thong thé ché, co ché, chinh sach, trudc
hét 1a thé ché kinh t€ thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia, bao dam sy cong bang
trong phan phoi thanh qua cia déi moi, ctia phat trién kinh té - xa hoi;

- Viéc tham muu ban hanh cac van ban QPPL:

Van bén‘ do co quan bgn hanh dang tham quyén, tr‘}nh tu, thu tuc, ndi dung
phu hop voi di€u kién kinh t€ - xa hoi cua dia phuong. Thé thirc trinh bay theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 vé cong tac van thu.

Viéc ban hanh van ban QPPL chu yéu 1a Nghi quyét cia HDND. Vin ban
QPPL dugc ban hanh dung trir}h tu, thq tuc quy dinh. Trong nam 2023, ban hanh 01
van ban quy pham phép luat vé quy ché dan chu co sé.

Vin ban ban hanh tai UBND xa chu yéu 1a van ban hanh chinh thong thuong.
Van ban ban hanh dam bao thyc hién phap luat, chap hanh phap luat, khong trai voi
cac ndi dung hién phap va cac van ban luat quy dinh..

2. Ci cach thii tuc hanh chinh (TTHC)

Uy ban nhan dan xa tién hanh niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh tai
Bo phan tiép nhan tra két qua xa. Ngoai ra trén cong dich vu cong truc tuyén va trang
thong tin dién tir ctia xa déu duoc niém yét cong khai, day du céac thu tuc hanh chinh
phuc vu ngudi dan giao dich. Pia diém, vi tri niém yét cong khai cac thu tyc hanh
chinh dam bao thuan loi cho nguoi dan theo doi, tra ctru; c6 don vi s6 hoa thu tuc
hanh chinh, tra ctru van ban thong qua quét ma QR.

Thu:c hién viéc cong khai minI} bach cac chuan muc, cac quy dinh hé}nh chinh,
thanh phan ho so, quy trinh giai quyét, phi, 1€ phi.... d€ ca nhan, t6 chuc biét va gidm
sat viéc thuc hién.

Cong bd cong khai duong day nong cua UBND x& vé viéc tiép nhan xur ly

phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chtic vé cac quy dinh hanh chinh tai bo phén tiép
nhan va tra két qua, co quan va trang thong tin dién tu.

- Két qua thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC:

+ Tinh hinh t6 chtc va hoat dong ctia Bo phan Mot ctra : Nha truc bd phan
tiép nhan va tra két qua khoang 35 m?, trang thiét bi dugc bo tri gf’)m c6 05 b0 may
tinh (04 bd cho céan bo truc lai viéc tai mot ctra, 01 bo dé nhan dan thuc hién ho so
dich vu cong); 02 may scan; 01 may pho t6; 4 may in. 02 may diéu hoa; Trang bi
ban ghé tai by phan tiép nhén va tra két qua.

Viéc tiép nhdn, xir phan danh, kién nghi ciia ngwoi dan vé gidi quyét thi tuc
hanh chinh: UBND xa tién hanh niém yét cong khai dia chi, s6 dién thoai duong
gidy nong dé tlep nhan phan 4nh kién nghi ctia co quan, c4 nhan, to chue lién quan
dén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh s 53/2021/QD-



UBND cua UBND tinh. Tuy nhién, trong nam 2023, khong tiép nhan ¥ kién phan
anh, kién nghi nao ctia nguoi dan, doanh nghiép

+ Két qua thuc hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC.

Cong tac tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh xa duoc thyc hién kha tét,
co ban tuan tha quy trinh, thanh phan ho so, trinh ty thuc hién; hd so c¢6 gidy hen tra
két qua. Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao céo, trong d6: S6 méi tiép
nhan dén ngay 21/11/2023: 1116 (truc tuyén: 996; truc tiép va qua dich vu buu
chinh: 118); s6 tir ky trude chuyén qua: 1; S6 lugng hd so da giai quyét: 1114; trong
d0, giai quyét trude han, dang han: 1111, qua han: 1; S6 luong hd so dang giai quyét:
2; trong do6, trong han: 2, qua han: 0

3. Cai cach to chirc b may

Tong s6 can bo cong chirc bién ché theo dinh bién: 18 nguoi, Dén thoi diém
20/11/2023 c6 du 18 nguoi trong do6: 10 can bo chuyén trach, 8 cong chire (01 nguoi
dang tam giam) dugc phan cong nhiém vu ding v6i chire nang, trinh do cua tung
nguoi. Can b khong chuyén trach ¢ xa c6 06 ddng chi. Trinh d6 chuyén mén 18
nguoi co trinh do dai hoc, 02 trung cép, 02 cao déng

Phan cong nhiém vu cho can bd, cong chirc nam 2023.

Trong nim c6 02 dong chi hoan thanh 16p dai hoc; 02 hoan thanh trung cip
chinh tri va 10 nguot hoc ching chi chuyén vién va duong tuong.

Lich hoi hop, giao ban, xay dung chuong trinh, ké hoach cong tac hang tuan,
thang: UBND xa thuc hién ché do hop UBND 1 thang 1 lan, hop lién tich 1 thang 1
lan, giao ban néng thon méi vao sang thir 7 hang tuan, giao ban dau tuan lam viéc,
giao ban dau thang thuc hién chao co, hat quéc ca va ké chuyén hoc tap va lam theo
tam guong dao dtirc H6 Chi Minh theo quy dinh Chi thi 12 ctia Huyén uy Ky Anh.
Cac cudc hop thuong ky tap trung néi dung ra soat cac nhiém vu cua tuan, thang,
quy trudc va trién khai chuwong trinh, ké hoach, nhiém vy cta tuan, quy, thang tiép
theo. Cac cudc hop theo chuyén dé va hoi y tip trung ban cac bién phap trién khai,
thao g& nhitng kho khin trong t6 chire thuc hién.

4. Cai cach ché @o cong vu
Phan cong nhiém vu cho cén bd, cong chirc nam 2023.

Cong tac quan 1y, bd tri can bd, cong chirc dung thim quyén dugc quy dinh.
B0 tri, phan cong can by, cong chirc theo vi tri viéc lam dam bao ding quy dinh;

T6 chirc ky cam két ky luat ky cwong hanh chinh va dang ky danh hiéu thi dua
nam 2023. Téac phong 1€ 161 [am viéc cua can bg, cong chirc dugc cai thi¢n, can bo
cong chuc deo thé cong chue khi lam viéc.

Tao diéu kién vé thoi gian cho cac cén bd, cong chirc tham gia dao tao, boi
dudng kién thirc chuyén moén, nghiép vu.

Hang nam danh gid, phan loai, thi dua khen thuong va ky luat CBCC duoc
quan tam, thuc hién nghiém tic theo dung tham quyén.



5. Cai cach tai chinh cng

Uy ban nhan dan xa Frién khai thuc hién nghiém tic quy dinh Luat ngan sach,
cac quy dinh, huéng dan vé€ quan ly tai chinh. Xay dung dy toan thu, chi ngén sach,
diéu hanh thuc hién ngan sach theo Nghi quyet cua HDND xa thong qua; cac noi

dung phat sinh bao céo xin chu truong cua cap uy, y kién Thuong tryc HDND va
trinh HDND xa quyét dinh theo tham quyén.

Co quan, don vi, can b, cong chirc trién khai xay dung, thuc hi¢n Quy ché
chi tiéu ndi bd va quan 1y, sir dung tai san cong. Quan tam thuc hién cong khai, minh
bach du toan, quyét toan ngan sach theo dinh ky.

Vé co ché quan 1y tai san cong: Uy ban nhan déan x trang bi co s& vat chat
tan cac don vi, ban nganh, doan thé va giao cho timg ddng chi cu thé dé quan 1y,
hang nam thanh 1ap T kiém ké co s& vat chat, nham ra soat bién dong cia CSVC
so vo1 nam trudce. Chinh vi vay da néu cao tinh than trach nhiém cta can bo, cong
chtrc, vién chire trong viéc bado quan, st dung co s vat chat

6. Xay dung va phét trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6
6.1. Ung dung céng nghé thong tin trong hoat dpng ciia don vi

Vigc tmg dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong quan ly cia UBND x& dugc
quan tim. Pén nay, tai co quan UBND xa duoc trang bi 24 méy tinh dé ban, 4 may
tinh xé&ch tay, 23 may in, 02 may scan. Hé thong mang LAN duoc ddu ndi day du
dén cac phong lam viéc, mang Wifi phil song 100%, 100% may vi tinh ctia can bo,
cong chirc dugc cai dit cac phan mém diét virus c¢6 ban quyén nhu Bkav. C6 may
tinh két ndi dé phuc vu cho cac cudc hop truc tuyén. Héng nam, UBND xa da co cac
phuong 4n ra soat, bo sung kip thoi hé thong trang thiét bi phuc vu cong viéc.

- Viéc tac nghiép trén phan mém ho so cong viéc duoc thuc hién kha nghiém
tuc, 100% can bg, cong chirc dugce trang bi phan mém Quan 1y van ban va ho so
cong viéc dé gui nhan van ban dién ti, chi dao diéu hanh, xtr Iy cong viéc chuyén
mon va lap ho so dién tur.

- UBND x4 duoc cap chir ky sd, str dung chit ky s6 dé ky truc tiép cac van
ban dién tr trén phan mém ho so cong viéc trude khi ban hanh.

- Viéc trién khai ap dung thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 duoc
UBND xa trién khai thyc hién, kién toan va phan cong nhiém vu t6 hudng dan nguoi
dan thyc hién ho so truc tuyén hoat dong c6 hi€u qua. Trong nam 996/1116 ho so
dat 89,24% ho so truc tuyén.

6.2. Ap dung ISO 9001 trong hoat dong ciia don vi

Nam 2023, UBND x4 da kién toan ban chi dao, to giap viéc veé duy tri va ap
dung tiéu chuan ISO vao hoat dong cia UBND xa.

Ban hanh ké hoach trién khai thuc hi¢n ISO ctia don vi, chi dao cic cin bd
cong chuc trong linh vuc minh phu trach

Thuc hién niém yét ban cong bd va chinh sach chét lugng tai tru s¢ co quan
va trang thong tin di¢n tr co quan don vi; Sap x€p, 1ap danh muc ho so tai liu theo



chuin cong bo; Cap nhat tha tuc hanh chinh da duoc cong bo, lap danh muc thu tuc
hanh chinh theo quy dinh.

~ Ban hanh quyé} di‘nh‘ban’ hanh va ap dupg, vé chinh sach chat lugng, muc ti€u
chat lugng va cong bo vé hé thdng quan ly chat lugng tai UBND xa phu hop voi ti€u
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

7. Mitre d9 thu hit diu tw
8. Ty 1€ Doanh nghié¢p thanh lap méi trong nam

Nam 2023, xa Ky Hai khong c6 doanh nghi¢p mai thanh 1ap; 01 HTX moi
thanh 1ap.

9. Ty 1€ dong gop cia Doanh nghi€p vao thu ngan sach cia dia phwong:
Khong

10. Thwe hién thu ngan sach

Thuc hién quy dinh ctia cac cap vé thuc hién Cai cach hanh chinh cong, ngay
tir dau nhiém ky UBND x4 ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo va quy ché quan 1y tai
san cong. Qua d6 quy dinh, cu thé chi tiét cac khoan chi tiéu ndi bd trong co quan
chinh vi vay da quéan 1y tot cac khoan chi, cong khai minh bach céc khoan chi tiéu
noi b, tao dugc long tin cua can bg, cong chirc vién churc trong co quan.

Thu ngan sach ndm 2023 13 19.000.000.000 dong dat 96% ké hoach.
I11. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cuc

Cong tac cai cach hanh chinh duoc quan tam, chi dao, trién khai thuc hién;
ban hanh cac vin ban chi dao thuc hién nhiém vu nam; ké hoach khic phuc céc 16i
vé cai cach hanh chinh duogc chi ra; cai cach hanh chinh duoc dua vao mot trong
nhimg ndi dung trong tam va dugc xem la mot trong nhing giai phap chu yéu, gop
phan thuc hién thang 1oi cac chi tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi ctia xa.

Cong tac cai cach thu tyc hanh chinh, s6 hoa thu tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 da tao diéu kién thuan loi trong giai quyet thu
tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6 chu:c doanh nghiép. Chét lugng giai quyet TTHC
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong dugc nang cao. Co s vat chét, trang thiét
bi lam viéc ngay cang dugc cai thién qua cac nam. Ung dung cong nghé thong tin
trong hoat dong quan 1y, diéu hanh dugc day manh. Hi¢u lyc, hi¢u quéa hoat dong
ctia cac co quan, don vi, chinh quyén dja phuong cac cip timg budc duge nang cao.

2. Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan

Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh
trong thoi gian qua van con nang vé hinh thirc; su chuyen bién vé nhan thirc cta
nguoi dan vé cac ndi dung cai cach hanh chinh, sy tham gia ciia nguodi dan, doanh
nghiép dbi voi cac dich vu tryc tuyén, danh gia hai long van chua cao.

Thuc hi¢n céc quy dinh vé siét chat ky cuong, ky luat hanh chinh, tac phong
18 161, dao dtrc cong vu clia can bd, cong chie chua nghiém tic.



Viéc thyuc hién ing dung cong nghé thong tin trong cai cach hanh chinh chua
d6ng bo, dong déu, mot sb can bo, cong chirc con lung tung khi thuc hién ho so dich
vu cong.

Mot s bd phan quan 1y, sdp xép ho so chua khoa hoc
Sang kién trong cai cach hanh chinh chua dugc xay dung va 4p dung.
3. Nguyén nhan

- Cai cach hanh chinh 1a linh vyc rong, hé¢ théng vin ban chi dao, huéng dan
chua cu thé, c6 ndi dung con bat cap, kho khan trong qua trinh trién khai thue hién.
Thu tuc hanh chinh thuong xuyén thay doi tao mot phan ap luc trong ap dung thuc
hién ¢ dia phuong.

X4 chua c6 phong luu trit nén hd so con & cac cong chire, cac nganh din dén
cong tac Iuu trit chua ding theo quy dinh va chua that khoa hoc.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM NAM 2024

1.Ti€p tuc trién khai thyc hién sau, rong, dong bd cac ké hoach vé cong tac
cai cach hanh chinh nha nuéc trén dia ban xa; Tang cuong cong tac tuyén truyén,
nang cao nhan thurc cho can bg, Pang vién, nhan dan vé CCHC;

2. Nang cao chat luong doi ngii can bd, cong chirc; Cir can bo tham gia déy
du cac 16p tap huan, dao tao nang cao trinh d§ chuyén mon, trinh dg chinh tri cho
doi ngli can bd, cong chire, khong chuyén trach cap xa; Chan chinh tac phong, 1€ 161
lam viéc;

3. Thyc hién viée tlep nhan, chuyén giao van ban di dén 100% trén moi truong

mang qua cac phan mém ho so cong viéc; Ung dung c6 hiéu qua va nang cao chat
luong cong tac giao dich tiép dan mot ctra, mot ctra dién tir.

4. Thye hién viée tu kiém tra CCHC tai co quan; Ra soat Van ban Quy pham
phép luat ctia co quan don vi.

5. Tich cuc hudng dan ngudi dan thue hién hé so truc tuyén trén dich vu cong
Ha Tinh va dich vu cong quoc gia.

Trén day la bao céo két qua thuc hién CCHC Quy | cuia UBND x& Ky Hai va
mot so nhiém vu CCHC trong té[n trong thoi gian toi, UBND xa bao cao UBND
huyén va cac co quan lién quan d¢ tong hop./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; CHU TICH
- Thuong truc Pang uy; :
- Thuong truc HDND;

- MTTQ va cic t6 chirc doan thé;
- B0 phan tiép nhén va tra két qua;
- Luu VP.
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