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BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao
va phong, chong tham nhiing nadm 2023, nhiém vu trgng tam nam 2024

Thuc hién vin ban s6 1938 /UBND - TTr ngay 27/10/2023 cia UBND
huyén Ky Anh vé viéc bao cao két qua tiép cong dan, giai quyét don thu KNTC,
Phong chéng tham nhiing nim 2023, nhiém vy trong tAm nam 2024 phuc vu ky
hop HDND huyén. UBND xa Ky Hai bao cao nhu sau:

I. Két qua thwe hién

1. Cong tdc tiép cong din

Tong sb luot tiép 40 cudc; tong sb 14 ngudi duoc tiép (dinh ky 40 luot/ 14
nguoi; thuong xuyén 3 luot/ 3 nguoi).

Noi dung tiép: Phan 4anh vé linh vyc Noi dung lién quan chu yéu 13 tranh
chép va 1an chiém dat dai, nudi trong thﬁy san, ché do chinh sach.

2. Cong tac tiép nhdn, giai quyét khiéu nai té cdo va kién nghj phan anh.

- Téng s6 don thu tiép nhan 03 don (KN: 0, TC: 0, KNPA: 03); s6 don thu
UBND x4 nhén truc tiép 03 don; s6 don thu do cép trén chuyén vé (UBND huyén
chuyén) khong;

- Két qua xir Iy: S6 don du diéu kién thu Iy: 03 don (KN: 0, TC: 0, KNPA:
3). Trong do:

+ Sb don thudc linh vuc tu phap: 0 don;

+ S6 don thude linh vyc hanh chinh: 03 don (KN: 0, TC: , KNPA: 03).

- Két qua giai quyet

* Ve khleu nai:

- Tong s6 vu viéc: 0 don.

- ba giai quyet 0/0 don.

* Ve td céo: Tong s6 0 don.

- P4 giai quyét 0 don.

* V& kién nghi, phan anh: Tong sé vu viéc: 03 don

- Da giai quyét: 02/03 vu. Pat ty 1& 66,7%. Trong dé: dung 3 don;

(Co phu luc kem theo)

3. Cong tic phong chéng tham nhiing.

Nho cong tac tuyén truyén, pho bién cac chu trwong chinh sach, cua Pang,
phap luat cia nha nude cling nhu cac Nghi quyét ¢ dia phuong day du kip thoi tur
chd d6 y thirc cia can b, trong cong tac tham nhiing da han ché trong nim khong
¢6 vu viéc tham nhiing ndo ¢ dia phuong duoc can bo va quan ching nhan dan
phan anh kién nghi.

Cong khai, minh bach céac chu truong chinh sach cua Dang, phap luét cua
Nha nudce trong hoat dong cua co quan, t6 chure, don vi, minh bach trong viéc ké
khai tai san thu nhap. Phat hién va xu 1y kip thoi nhiing vu viéc tham nhiing.



- Xay dung va thyc hién cdc ché dg, dinh md"c,q tiéu ghucfn.

UBND xa da trinh HDND xa phé chuan dong thoi ban hanh cac
quyét dinh giao, phan bd NSNN theo quy dinh, giao Cong chtrc Tai chinh - Ké
hoach kiém tra, giam sat viéc xay dung quy ché vé ché do, dinh muc, st dung
ngan sach nha nudc ngay tir ddu nam; xay dung Quy ché chi tiéu noi bo, trong d6
quy dinh cac ché d9, dinh muc, tiéu chuan lién quan dén quyén loi cta can bo,
cong chuc

Thuc hi¢n cong khai dyu toan thu, chi ngan sach nha nudc theo quy dinh;
ban hanh van ban thuc hién cong khai va tang cudng cong tac quan 1y, st dung tai
san cOng

Ddi vai chi tiéu ndi bd hang nam xay dung, td chirc hop ban bac, théng nhat
va ban hanh. Bam bao chi tiéu dl'mg, du.

- Xdy dung, thuc hién quy tdc ing xXit, quy tic dao dirc nghe nghiép

Can b0, cong chirc dd thuc hién tét cac quy dinh tai Quyét dinh vé Quy tic
ung X cua can bd, cong chirc lam viéc trong bd may chinh quyen dia phuong;
thye hién ndi quy, quy ché cua co quan, don vi. Thuc hién quy tdc Ung XU cua
nguoi co chirc vu quyén han trong co quan, t6 chtrc don vi theo quy dinh tai Diéu
20, Luat Phong, chéng tham nhiing ngay 20/11/2018.

-Cai cdch hanh chinh, doi moi cong nghé quan ly. ‘

Ban hanh K¢ hoach s6 03/KH - UBND ngay 20/01/2023 vé cong taic CCHC
nam 2023 va td chic trién khai thuc hién véi 22 nhiém vu trong tam, dén thoi
diém hién tai d4 trién khai thuc hién va hoan thanh 19 nhiém vu (dat 86,36%);

Ha tang k¥ thuat CNTT co ban dap tung dugc yeu cau cong tac, 100% can
b, cong chirc dugce trang bi may tinh phuc vu nhu cau lam viée, 100% may tinh
duoc cai dit phan mém soan thao van ban office 2010 thay thé bo ofice 2003,
2007; 100% may tinh khong sir dung hé diéu hanh WinXP. Lgp dat h¢ thgng mang
cap quang, mang LAN tai bd phén ti€p nhan va tra két qua cap x4, h¢ thong mang
tai co quan co ban on dinh dap ung yé€u cau ing dung CNTT trong cong tac; Da
thyc hién soan thao, trinh duyét va ban hanh van ban trén hé thong quan ly van
ban va di€u hanh tac nghiép cac van ban ky s6 day du; 100% van ban do UBND
xa ban hanh duogc dang tai, giri qua h¢ thong QLVB va tng dung chit ky so day
du.

Tong sb ho so trong 10 thang dau nam da tiép nhan va tra két qua theo co
ché mot cira, mot cira lién théng 1044 ho so, trong d6 hd so di giai quyét trude
han va dung han 14 1043 ho so (dat 99,9%); hd so qua han 01 hd so; Tiép nhan hd
so truc tuyén: 927/1044 ho so dat 88,79%.

Ting cuong thuc hién Thu tuc hanh chinh giai quyét theo co ché mét cira,
co ché mot cira lién thong nham cong khai, minh bach, don gian, thuan tién va rat
ngan thoi gian giai quyét cong viéc cho cac to chiic, ca nhan va doanh
nghiép, gop phan day manh cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, phong, chéng
tham nhiing, ti€u cuc, tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh.



Tang cudng ap dung khoa hoc, cong nghé quan 1y, diéu hanh hoat dong cia
co quan, to chirc, don vi; tiép tuc duy tri ap dung thuc hién HTQLCL theo tiéu
chuan viét nam TCVN ISO 9001:2015; Tra lwong qua tai khoan cho di twong
huong luong tir ngan sach theo quy dinh.

- Cong khai, minh bach trong hoat déng ciia co quan, té chirc, don vi

Tang cuong cong tdc quan 1y hanh chinh nha nudc; tdng cudng cong tac
quan 1y vé dat dai, xdy dung, tiép cong dan...; thuc hién cong khai cac thu tuc
hanh chinh; cong khai chtic nang, nhiém vy, quyén han khi thuc hién nhiém vu
cong; cong khai minh bach trong hoat dong ctia co quan; xay dung ban hanh cac
ndi quy, quy ché 1am viéc, quyét dinh phan cong phan nhiém cho can bd, cong
chtre: Niém yét tai tru so 1am viée ctia co quan trén Trang thong tin dién tir cia xa.
Viéc cong khai minh bach gitp can bg, cong chirc va nhan dan dugc tham gia
giam sat viéc thyc hién nhiém vu cong vu cua can bg, cong chuc tranh gay phién
ha, nhiing nhiéu, tiéu cuc

- Viéc phat hién, xir [y tham nhung Khéng cé

4. Ton tai, han ché va nguyén nhan.

- Cong tac tuyén truyén phap luat Ve khiéu nai, t6 cdo tuy dat dugc nhung
cht yéu van ning vé hinh thirc tuyén truyén miéng théng qua bao cdo vién nén
chua that sy thu hit, hip dan ngudi dan tham gia.

- Can b9, cong chuc lam cong tac tlep cong dan thuong xuyén dang con
phai kiém nhiém, khoi luong cong viéc & cap x4 tuong d6i 16n nén han ché vé mat
thoi gian dé tim hiéu, nghién ctu chuyén siu vé cong tic TCD, GQKNTC, anh
hudng dén cong tac chuyén mon.

I1. Muc ti€u, nhiém vu nim 2024

1. Cong tac ti€p cong dan, gidi quyet KNTC

- Tiép tuc chi dao, to chirc thuc hién nghiém tic cac quy dinh caa TW, Tinh
huyén vé cong tac giai quyét don thu, khiéu nai t6 cdo. Tang cudng cong tac tuyén
truyén, pho bién, trién khai thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé vé cong tac
giai quyét don thu, khiéu nai té cdo

- Tang cudng cong tac phdi hop cia UBMTTQ xa va cac ban, nghanh doan
thé cap x4, nang cao hiéu qua hoat dong cua cac to hoa giai & co s va ban thanh
tra nhan dan nham xu Iy kip thoi cac mau thuan, tranh chap nho & co sé tranh c6
don thu vuot cap.

- Thyc hién t6t cong tac tiép dan thudng xuyén, dinh ky tai tra s UBND x4
dé tiép nhan don thu, huéng dan nguoi dan thuc hién quyén khiéu nai t6 céo theo
quy dinh cta phép luat.

- Chii dong ddi thoai tryc tiép véi ngudi dimg dau dé gap g& voi nhan dan
dé giai quyét kip thoi cac kho khan vudng méic; nam thong tin vé khiéu nai t6 céo
dé co bién phap xu 1y kip thoi.

2. COng tac phong, chong tham nhiing

- Tiép tuc trién khai ké hoach thuc hién phong chéng tham nhiing.



- Phéi hop véi cac to chirc, doan thé co quan thuc hién tot cong tac tuyén
truyén cac quy dinh cua phap luat, cac van ban co lién quan dén cong tac phong
chdng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng ldng phi nhim nang cao y thirc ciia
can bg, cong chirc co quan.

- Tiép tuc thuc hién tot cong tac cong khai minh bach, ndi quy, quy ché co
quan, cac quy tic Gmg Xt ctia can bd cong chirc; Tiép tuc thuc hién tot cong tac cai
cach hanh chinh, ing dung cong ngh¢ thong tin.

Trén day 1a bao cdo két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai to cdo va
phong chdng tham nhiing nim 2023 ké hoach nhiém vu nim 2024 cia xi Ky
Hai./.

Noi nhan:

- Thanh tra huyén;

- Thudng truc Pang uy, HDND;
-Luu VP.
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