UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

XA KY HAI Pic lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 22/TB-UBND Ky Hai, ngay 18 thang 4 nam 2022
THONG BAO

Vé viéc cong bd so dién thoai duwong diy néng
cua Chu tich UBND xa Ky Hai

Dé ghi nhan céc ¥ kién dong gop ciia cong dan va to chic lién quan dén viée
giai quyét cac ho so, thi tuc hanh chinh trén dia ban xa Ky Hai, cac phan anh, kién
nghi ciia Nhan dan lién quan dén thai do lam viéc ciia can bo, cong chic; nham
ngin chin va day lui cac hién tuong quan liéu, tham nhiing; xay dung b may hanh
chinh chuyén nghiép, phuc vu t6t hon yéu cau ctia Nhan dan, dé cac ~cap chinh
quyén, co quan don vi tlep nhén kip thoi va khach quan xur ly nhiing van dé nong
trén dia ban theo dung tham quyén va trach nhiém, kip thoi giai quyét nhiing buc
xuc trong Nhan dan, UBND x4 cong b so dién thoai dudng diy néng cta Chu tich
UBND x4 thé nhu sau:

1. Pwong day nong cia Chu tich UBND xa Ky Hai

- S dién thoai dudng day nong: 01674156678 hoic 0972783647

2. Quy dinh vé tiép nhan, xir ly:

- Thoi gian tiép nhan thong tin qua dudng diy néng duoc thuc hién tir 7 gior
00 phiit dén 17 gio 00 phiit trong ngay lam viée hanh chinh (tir thir 2 dén thi 6
hang tuan).

- No6i dung phan anh, kién nghi dugc tiép nhan qua duong diy nong la
nhiing van dé dic biét cap bach, can giai quyét nhanh chong, kip thoi thudc céc
linh vuc sau:

+ Nhitng ndi dung thudc cac linh vuc quan 1y nha nudc thudc tham quyén
ciia Chi tich UBND x4 theo quy dinh cta Luat T chirc chinh quyén dia phuong
nam 2015 trén dia ban Xxa.

+ Thai do, trach nhiém, tac phong trong thi hanh cong vu va dao dirc, 16i
séng cua d6i ngli can b, céng chic thudc cac co quan, don vi hanh chinh nha
nudc trén dia ban Xa.

+ Viéc chip hanh, thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dén,
tiép nhan, xtr 1y, giai quyét thu tuc hanh chinh cua cic ban, nganh, can bo, cong
chuc thugc UBND xa.

+ Nhimg sai sot, sy khong phu hop hodc trai voi quy dinh cua phap luat hoac
thuc té, nhitng vudéng méc cu thé trong thuc hién cic quyét dinh hanh chinh do
UBND xa, cac ban, nganh chuyén mon ban hanh; kho khan, giai phap thao g&
vuéng mac trong doi song, san Xuat, kinh doanh; giai phap néng cao hié¢u lyc, hi¢u
qua chi dao, diéu hanh ciia chinh quyén; giai phap phat trién kinh té - x4 hoi, dam
bao qudc phong - an ninh dia phu:cmg trong qua trinh thuc hién

Luu y: Rleng d6i voi cac nodi dung lién quan dén khiéu nai, td cdo va g1a1
quyét khiéu nai, to céo thi thyc hién theo quy trinh, quy dinh ciia Luat Khiéu nai,
Luat TS céo hién hanh.



- Pai dién céc td chirc, ca nhan, tit ca déu co thé phan anh nhitng van dé cép
bach lién quan dén UBND X4 qua s6 dién thoai duong ddy ndng.

Khi goi dién hodc nhin tin phan anh thong tin, t6 chirc, c4 nhan phai cung
cap diy du thong tin ca nhan trong tin nhin hoic bang |01 noi qua dudng day nong
trude khi trinh bay thong tin can phan anh, kién nghi, gdm: ho va tén, dia chi, s6
dién thoai hoac dia chi thu tin khi can lién hé.

To chtre, ca nhén c6 thong tin phan anh, kién nghi s€ dugc gitr bi mat vé ho
va tén, s6 dién thoai, ndi dung phan anh néu c6 yéu cau phu hgp voi quy dinh phap
luat va phai chiu trach nhiém toan bd vé tinh trung thuc, chinh xac cta cac théng
tin.

- Viéc tiép nhan, két qua xur Iy va cong bd cac théng tin cua td chirc, ca nhan
phan anh, kién nghi qua duong day nong ciia Chu tich UBND x& duoc 1ap thanh ho
so va luu trit theo quy dinh.

Thoi han khong qué 03 (ba) ngay lam viéce, ké tir ngay tiép nhan y kién phan
anh, kién nghi ¢6 véan ban hodc hinh thirc uy quyén phu hop giao co quan, don vi
co tham quyén dé xem xét, xtr 1y, tra 1oi theo quy dinh. Céc thdng tin vé khleu nai
t6 cao va cac thong tin c6 tinh chat phuc tap, hoac khong thudc thim quyén giai
quyét ctia X3 thi phuong an va thoi gian xur 1y theo cac quy dinh cua phap luat hién
hanh.

3. Trach nhiém cua cac co’ quan, don vj lién quan:

- UBND x4 ¢0 trach nhiém tiép nhan, tong hop, xur Iy, cong b, theo ddi, don
déc, luu hd 80’ cac y kién phan anh, kién nghi cua to chtrc, ca nhan va quan ly moi
hoat dong vé duong day nong ctia Chu tich UBND xa thong bao rong rai so dién
thoai dudng diy néng trén hé théng loa truyén thanh x& cic co quan, ban nganh,
doan thé va quan chung nhan dan duoc biét vé duong day néng cua Chu tich
UBND xa.

UBND x4 tran trong thong bao va kinh dé nghi to chirc, ca nhan phbi hop
gitip d& va tao diéu kién thuan loi dé duong day nong ctia Cha tich UBND x4 di
vao hoat dong theo ké hoach dé ra./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT bang uy-HPDND-UBND x§; CHU TICH
- Céc ban, nganh lién quan; '
- Cép uy cac thon;
- Luu: VP. UBND
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